附件

2020浙江省学生艺术特长水平A级测试
（美术类）退费流程
1.考生登录报名网站（http://artt.zisu.edu.cn/），如图1所示。输入报名时的身份证、密码和验证码，点击【我要登录】进入考生信息界面，点击【进入个人中心查看信息】进入考生个人中心。
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2.点击图2中的【我要申请退费】，进入图3申请表单。
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3.系统自动填写注册报名相同的联系电话，如果联系电话已更改，请修改联系电话1和2；填写缴费时的工行卡（账）号、支付人姓名。

4.点击申请表中【点击此处下载】，下载此申请表，手工签名（考生家长或考生本人均可）和日期后拍照存放电脑中。

5.点击【选择文件】，选择电脑中存放的退费申请表，点击【申请退费】。在操作成功对话框中点击【确定】。

6.退费数据经人工与电子银行相关数据比对无误后统一交校财务处理退回。

7. 退费说明：

请仔细阅读退费注意事项，确认同意进入退费环节后，考生不能撤回退费申请，不能再次报名，提出退费申请时请务必慎重选择。

（1）退费工作时间节点：即日起到2020年10月30日前提出申请，之后不再接受退费申请。因流程需要，预计10个工作日内退费完毕。但因卡（账）号问题导致无法成功退费的，需重新提供卡（账）号后另行统一退费。

（2）系统不支持其他路径退费，仅支持原缴费工行卡（账）路径退回。

（3）考生本人或考生家长必须对自己填写的退费申请负责，确保填写信息的准确性且对自己填写的工行卡（账）号和支付人姓名的信息准确性负责。

（4）退款金额180元，无其他费用。

（5）2020年10月30日后，报名系统中删除所有退费考生的信息，进入排考工作流程，已退费的考生将无法登录系统。

（6）未在规定时间内提出退费申请的考生，因个人原因测试时缺考的，因考场均已安排完毕，不再接受退费，不能顺延到下一年度测试。
（7）浙江外国语学院考务办咨询电话：0571-88211513。
2020浙江省学生艺术特长水平A级测试
（音乐、舞蹈类）退费流程

一、退费对象

2020年完成报名缴费的所有考生，往年因自身原因缺考的不再安排退费。

二、退费流程（具体操作说明）

1.电脑上登录报名系统http://fza.zjcm.edu.cn ，考生身份证号码及预留的密码登录，如密码遗忘，可使用“找回密码”功能，密码发至预留手机号上。
2.登录后进入“个人中心”，进入个人中心后，找到“退费申请”。
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3.仔细阅读退费说明，详细填写退费账号等信息，为确保是考生本人申请，退费信息需通过手机短信验证后才予以提交。
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4.提交申请后，出现下图，点确定后完成退费申请。
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5.退费申请提出后，个人中心可以看到当前状态，等待考务办审核。
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6.审核通过后，系统会发出短信提醒，状态也可查到。
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7.申请退费时间截止后，由考务办将所有考生退费信息统一提交财务处办理，预计10月底之前完成，11月1日之后如无收到退款再打电话查询，之前不受理查询退费是否成功的电话咨询，敬请谅解。

2020浙江省学生艺术特长水平A级测试
（音乐、舞蹈类）退费申请表
	考生姓名
	
	考生身份证号码
	

	联系电话1（报名时所用号码）
	
	联系电话2（备用号码）
	

	报考专业
	
	退费账号户主与考生关系（考生本人或考生家长）
	

	特别提示：以下信息必须是中国工商银行账号，其他银行账号无效

	退费账号户名
	
	账号所在省份
	

	账号所在市
	
	账号所在县区
	

	账号开户行名称（全称）
	

	中国工商银行账号
	

	考生签字
	

	家长签字
	


退费说明：请仔细阅读退费注意事项，阅读确认同意进入退费环节后，考生不能撤回退费申请，不能再次报名，提出退费申请时务必慎重选择。

1.退费工作时间节点：即日起到2020年10月30日之前提出申请，之后不再接受退费申请。因流程需要，预计11月10日之前退费完毕。但因账号问题导致无法成功退费的，需重新取得账号后另行统一退费。

2.系统不支持原路返回到支付宝、银行卡等原付款渠道，考生需重新填写退费的银行卡账号等信息。

3.系统仅支持中国工商银行账号，其他银行或支付宝、微信等账号无法执行退费流程。

4.考生本人、考生家长的中国工商银行账号均可使用，务必准确填写收款工商银行账号的户名、开户银行名称、卡号，并填写与考生的关系。考生对自己填写的账号信息准确性负责。

5.退款金额180元，无其他费用。

6.2020年10月30日之后，报名系统中删除所有退费考生的信息，进入排考工作流程，已退费的考生将无法登录系统。

7.未在规定时间内提出退费申请的考生，因个人原因测试时缺考的，因考场均已安排完毕，不再接受退费，不能顺延到下一年度测试。

8.浙江音乐学院考务办咨询电话：0571-89808491。
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